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NOVIDADE

TRON ANAPOLIS
AMPLIA
MUNICIPIOS
ATENDIDOS

Com a reestruturagédo do
atendimento comercial, a Tron
Anapolis atenderd mais cinco
municipios, totalizando dezes-
sete: Cocalzinho de Goids,
Leopoldo de Bulhdes, Nerdpolis,
Nova Veneza e Terezopolis.

"Estamos muito empenhados,
jd visitamos e fechamos
contratos nesta primeira semana.
Estamos visitando pessoalmente
os escritdrios contabeis e todas
essas cidades tém grande
potencialidade", avalia o gerente
da Tron Anépolis, Luiz Gomes.

Esses municipios eram
atendidos pela Tron Goiania, que
passa afocarnovas regioes.

Luiz Gomes,
gerente da Tron Anapolis

TGC-+, 0 QUE TEM DE MAIS?

2012 comega com mais. O Tron Gestdo Contabil (TGC+)
chega muito mais funcional, através de um design moderno e
estilizado, garantindo uma solugao muito mais intuitiva e eficaz. E
o que dizem os consultores, desenvolvedores, técnicos,
marketeiros e clientes. Confira:

Com a palavra...

... os vendedores Luiz Carlos Martins e Marcelo Rodrigo de
Carvalho:

"Podemos destacar principalmente que a nova versao é mais
agil pela modificagdo do banco de dados para uma versdo
superior."

... 0 desenvolvedor Weverton Gomes de Morais:

"Projetamos a nova versao para facilitar a comunicagéo do
cliente com a Tron e demos uma atencdo especial para que a
interface ficasse mais agradavel e moderna de acordo aos novos
padroes de tecnologia."

...o designer Vinicius Kran Machado:

"Mais leve, funcional e interativo; se o produto é assim, o visual
também acompanha e expressa tais atributos pelos elementos
visuais. Limpo, contemporaneo e com 6tima usabilidade, assim éa
novaidentidade TGC+."

... 0 gerente técnico de suporte Pedro Reis:

"Chegamos no nosso objetivo, afinal. A interacéo que o cliente
tem conosco diretamente no sistema agora possibilitou um
aumento significativo nos atendimentos via chat, que séo os mais
rapidos e simples."

E o mais importante, a palavra do cliente:

"Na nova versao, o TGC estéa ligeiramente mais rapido, gostei
do novo leiaute e acho que a central de servicos é realmente
inovadora." (Depoimento do usudrio TGC+, Maxwell Teles, da J
Dornelas Contabilidade)

GERENTE DE,NEGOCIOS ANUNCIA
ESTRATEGIAS PARA 2012

Gerente comercial traga novas estratégias

Neste inicio de ano, o Departamento de Negécios da Tron
Goiénia implantara novas estratégias. A divisdo do atendimento
comercial por mesorregides e modificagbes nos valores e
produtos para 2012 fazem parte do plano que ird dinamizar o
processo de negociagao.

Clientes de todas as regioes do Estado de Goids serao
beneficiados pelo atendimento mais préximo e personalizado.
Com as medidas j4 em andamento, cada regido é atendida
exclusivamente por um consultor de negécios especializado.

"Estaremos na rua, realizando visitas periddicas a nossos
clientes e convivendo com a realidade de cada um para melhor
atendé-los", explica o gerente de negdcios Peterson Demes.

Para se adequar as novas necessidades apresentadas pelos
clientes, a tabela de pregos seré reestruturada e o Tron Gestéo
Contabil (TGC+) seréd complementado com o Laris — gerenciador
de condominios da Tron — em sua suite de sistemas.

A agenda integrada dos consultores permitird um rodizio de
visitas para manter o alto nivel de atendimento. O gerente afirma
que "a estratégia prevé duas metas, entender as demandas locais
e auxiliar os clientes na migracéo dos sistemas para plataforma
Windows", conclui o gerente.

Considerando os resultados de 2011, o gerente anuncia a
definicdo das metas do ano de 2012 para este més. "Tudo estd
sendo calculado com base em valores reais e palpaveis e servira
para o trabalho das unidades Tron", diz.
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FIQUE POR DENTRO

LARIS INTEGRA
TGC+

Atento as necessidades
apresentadas pelos clientes, o
Laris — gerenciador de condomi-
nios — passard a compor o
portfélio do Tron Gestao Contabil
(TGC+) a partir deste ano.

"Nos entendemos que o Laris
sera um o6timo complemento ao
usuario do TGC+ unindo mais um
beneficio aos nossos sistemas”,
anota o gerente de negocios,
Peterson Demes.

Essa realidade sera constatada
a partir de visitas periddicas aos
clientes de cada regiao do Estado
de Goids, anunciadas pelo
Departamento de Negdcios da
Tron Goiania.
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