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“EM BUSCA DO CLIENTE PERDIDO”

Campanha avanga e ganha receptividade
dos clientes do interior
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Pérolas da TRON

“Quando comecei a trabalhar
na Tron, o Rold3o foi a pessoa

que me treinou
emprestava seu carl

e que
ro para

minhas visitas aos clientes do

interior.

Uma das primeiras viagens,
em abril de 1994, foi com
destino & Uruana. Para esta

visita, vesti-me de
IM—PE-CA-VEL.

forma

Ao chegar a cidade, havia
uma marca em minha calga,

no sentido horizontal, que ol
atravessava de um extremo a palavras, o ex-colaborador da Tron inicia
outro. Era uma marca uma conversa sobre o periodo em que

vermelha-cordaterra.

Apbs muito pensar, descobri
que a CAUSA da marca era o
empoeirado e MUNCA

UTILIZADO cin
seguranga do Roldse.

Como precisava vi

to de

sitar o

cliente com o qual havia
agendado a visita, restou-me
uma decisdo: retirei a camisa
de dentro do cinto e cologuei
para fora, cobrindo a sujeira.

Figueilindo!

Histdria de
Paulo de Tarso

Gerente de Negdocios
TRON Goidinia

PESQUISA ORGANIZACIONAL

TRON VISITA MAIOR CENTRO g
TECNOLOGICO DO MUNDO

—

A Tron Informadtica, entre
os dias 31 de outubro a 08 de
novembro, participard da
Missde Empresarial ao Vale do
Silicio, nos Estados Unidos da |
América. Os empresarios
participantes do Arranjo
Produtive Local de Tecnologia da Informacgio e Comunicacio do
Distrito Federal [APL TIC-DF) conhecerio o centro tecnologico
reconhecido mundialmente.

0 Vale do Silicio, na Califérnia, nos EUA (em inglés Silicon Valley),
é uma regido na qual esta situado um conjunto de empresas com o
objetive de gerar inovages cientificas e tecnoldgicas. Durante a
miss3o, 0s empresarios visitario Microsoft, Hewlett-Packard (HP),
Cisco e Oracle e poderdo conferir de perto o desenvolvimento e a
tecnologia da informacdo destas grandes empresas.

O diretor da Tron, Reilly Rangel, fard parte da missdo e terd a
companhia de seu parceiro Helder Pacheco, proprietdrio das
unidades da Tron em Brasilia, S3o Luis, Palmas e Imperatriz. Juntos,
eles esperam compreender o funcionamente do maior centro
tecnolégico do mundo. “Quero ver coma caminha uma grande
empresa com influéncia mundial e guem sabe trazer novos modelos
e posTibiIidades de negdcios para a Tron Informatica”, explica
Rangel.

Helder Pacheea e Reilly Rangel

EX-COLABORADOR CONTA O
QUE APRENDEU COM A TRON

Entrevista com Richard Anderson

Goidnia

“Até brinco que ainda vai surgir uma
vaga para mim na Tron". Com estas

trabalhou na empresa. Como guem fala de
um “tempo bom gue ndo volta mais”, \

Richard Anderson Belle Branco explica como foi iniciar sua carreira
na Tron e aimportancia desta experiéncia emsua vida.

RevisTron: Quando trabalhou na Tron? Em qual cargo?

Richard: Iniciei no ano de 1994. Fiquei lé por aproximadamente
dois anos. Durante todo o tempo fui do departamento de suporte e
treinamento, focado no sistema de folha de pagamento.

RevisTron: Qual é a sua atuagdo hofe?

Richard: Eu sal da Tron porque passei em um concurso. Hoje sou
funeiondrio puiblico e trabalho no Tribunal de lustica, na funcdo de
técnico da drea judicidrio.

RevisTron: Qual a influéncia da Tron para sua vida?

Richard: A Tron foi muito importante para mim. Primeiro, porque
foi esta empresa gue me ofereceu minha primeira oportunidade no
mercado de trabatho. A partir dessa chance, eu adquiri experiéncia e
bagagem profissional. Segundo, por gue aprendi com a Tron a ver o
cliente como amigo, e ter com ele uma relacdo de confianca. Essa
ligdo eu carrego até hoje em minha vido profissional. Além disso,
com a Tron eu estabeleci lagos fortes de amizade, que até hoje
existem. [sso é muito bom!

Vem al a Pesquisa Organizacional da Tron! O Departamento de

Gestdo de Pessoas ird sondar, de maneira sigilosa, como estd o
ambiente em que vocé trabalha, levando em consideragdo a sua
satisfagio em fazer parte da familia tronina. “Esta pesquisa vai
identificar as percepgdes e expectativas de cada um sobre a
Tron, e assim fazer com gue esta empresa seja uma das melhores
declara o coordenador de Gestdo de Pessoas,

para trabalhar”,
Ruzell Nogueira.

INOVA
TRON

que vemn porail

Sera realizado no dia 07 de
novembro o lnovaTron - dia
em que os colaboradores
sdoestimulados a criarem e
sugerirem idéias de

| CALENDARIO

01 a 09 - Tron no Vale do
Silicio - USA

Semindrio Llnlevangéllca
Andpolis-
07 InovaTron
Todas as Unidades Tron
11 11 a 12 - Prémio Goids Inovac3o
Golénla-GO
Inauguracdo Tron Maringa-PR
19 15 a 20 - Curso de Gestio
de Suporte | Goldnia-GO

Confraternizag3o Tron
Rio Verde - GO

A TRON ESTARA LA:
Palestra Roberto Cohen
Goldnia-GO

30/11 a 02/12 - Expo
Management - Sio Paulo-SP

NOVIDADES

A partir do més de novembro, a
Tron Informatica ganha um
grande reforco em sua equipe.
No dia 10, comega a trabalhar o
novo Superintendente de
Negdcios, Gelson Garcia, que
sera o lider responsdvel pelos
departamentos de negdcios,
marketing, canais e novos
projetos.

Ele soma seus esforgos aos do
superintendente administrativo,
leferson Sena, e festeja: “estou
definitivamente pronto para
fazer a Tron chegar ao lugar onde
ela merece estar. Vamos
alcangar o patamar desejado”.
Sejabemvindo, Gelson!
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AION & bo. prx. aion.

MNo més de novembro, o departamento de marketing inicia a
Campanha “A Tron & boa pra mim”. O objetivo & mobilizar os
colaboradores para que postem textos, fotos ou videos na
Intranet. No fim do més, aguele gue tiver postado o contedido
mais visitado ganhara um brinde a sua escolha. O portal interno
deve ficar cadavez maisinterativo, com estas e outras mudancas

v
produtos e processos inovadores para a empresa. O evento, que .
estd em sua 32 edicdo, tem como objetivo fortalecer esta pratica
na cultura da empresa. Durante este encontro, serd langado um :
sistema web para que as equipes de todos os canais possam !
registrar e encaminhar suas idéias inovadoras. '

.

NOVA UNIDADE EM MARINGA-PR

No dia 16 de novembre, a Tron inicia suas operacBes na cidade de Maringa - PR. O novo canal foi escolhido por sua importancia
econdmica na regido, o gue gera demanda por servicos de tecnologia dainformaco. Este serd o primeiro canal criado de acordo comas
novas regras de distribuicio dos produtos e processos, articuladas pela Tron. “Maringd ja nasce delimitade com as boas priticas por nds
definidas. Assim, ne préxime ano, o canal terd condices de atingir suas metas integralmente”, declara o gestor de canais, Peterson

Demes.

Outubro foi o més em gue iniciou a Campanha “Em Busca do
Cliente Perdido”, desenvalvida pelo departamento de negdcios
da Tron Goiania.

O gerente Paulo de Tarso explica que o objetivo é rastrear os

sistemas.
Estimular as indicacbes de novos clientes também é um dos
resultados esperados com a agdo.
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Aconteceu na ultima sexta-feira de
outubro (dia 30) a Galinhada Day —
um dia em que os colaboradores da
Tron Geidnia experimentaram o
prato tipico de Goids, almogaram,
confraternizaram e comemoraram
a compra do fogdo industrial da
empresa.

ATENCAO: O final do ano estd chegandol Por isso,
colaboradores técnicos da Tron, figuem atentos as
informacdes relevantes sobre Décimo Terceiro e Rais,
disponiveis no TronTV.
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